TeleCompCare®
Programa de trigje de enfermeria y telemedicina

Paquete para el empleado
f AF Group
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Descripcion de TeleCompCare: este folleto le explica brevemente lo
mas importante sobre el programa TeleCompCare (TCC), incluso cdmo
funciona y sus ventajas.

Preguntas frecuentes del empleador: recopilamos las preguntas
mas frecuentes cuya respuesta requiere mas detalles sobre el
programa y asi ayudar a los empleados a comprender mejor cémo
utilizar TCC, qué sucede durante una consulta, como se comparte la
informacion con el empleador y la compania aseguradora para una
adecuada gestion del reclamo.

Flujo de trabajo de TeleCompCare: este grafico simple resume los
pasos que tienen lugar durante una consulta de TCC.

Proceso de certificacion de reincorporacion al trabajo: después
de una consulta de telemedicina, es importante que el trabajador
lesionado obtenga una certificacion de reincorporacion al trabajo para
el empleador. Este documento muestra los tres pasos necesarios para
acceder a la certificacién de reincorporacién al trabajo y un resumen
del tratamiento.

Opcion de texto de autoasistencia: En el caso de que durante

la llamada de triaje de enfermeria se recomiende la opcién de
autoasistencia, el trabajador lesionado tiene la opcion de recibir las
indicaciones correspondientes por mensaje de texto.

Recursos adicionales: visite el sitio web de compensacién de
trabajadores para obtener mas informacion y recursos, también
incluye un breve video sobre el programa.
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Con TeleCompCare®, la ayuda
médica esta a solo una llamada

Como expertos en compensacion de trabajadores, desde AF Group estamos
comprometidos con nuestros clientes en brindarles todos los recursos
necesarios para que sus empleados estén seguros y asistirlos en caso de
que sufran una lesién en el trabajo.

Nuestro servicio mds reciente, TeleCompCare® brinda a los trabajadores
lesionados un acceso rapido las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana a
enfermeros de triaje que estan capacitados para evaluarlos, derivarlos

a atenciéon meédica cuando sea necesario y brindarles la posibilidad de
conectarse con un meédico ocupacional a través de videoconferencia en
vivo desde su computadora, tableta o teléfono inteligente.
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La linea de directa de trigje de
TeleCompCare garantiza que
los trabajadores lesionados
puedan tener acceso a la
atencioén médica en cualquier
momento y lugar en que se
produzca un incidente.
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minuto o menos es el
tiempo de espera promedio
para hablar con un
enfermero de trigje

Como funciona TeleCompCare®

Cuando un empleado se lesiona en el lugar de trabajo y
solicita tratamiento médico, un supervisor puede remitirlo
a la linea de atencion telefénica de TeleCompCare®.

Un enfermero de triaje le dard respuesta, le brindara
asesoramiento inicial al trabajador lesionado y evaluara el
tipo de atencién médica necesaria.

Si fuera necesaria una atencion médica de mayor
complejidad, es posible que lo deriven a un médico
ocupacional certificado de TeleCompCare, con quien puede
tener una cita virtual en linea desde su computadora,
tableta o teléfono inteligente. Los profesionales de
telemedicina son médicos ocupacionales en actividad que
tienen un promedio de 15 afios de experiencia en atencién
primaria y de urgencias, y estan certificados, autorizados y
acreditados.

Si usted decide no atenderse a través de una consulta
de telemedicina se lo derivara a un médico ocupacional
(segun las leyes jurisdiccionales estatales) o se le
recomendard que consulte a su propio médico.

TeleCompCare

15

anos de experiencia en
atencién primaria y de
urgencias tienen los
meédicos de TeleCompCare®

an

Las ventajas de TeleCompCare®

Muchas lesiones que se producen en el lugar de
trabajo se tratan en forma inmediata a través de
una consulta médica virtual, sin la necesidad de
programar o asistir a una cita en persona ni a salas
de espera.

Durante las consultas virtuales, los médicos pueden
prescribir medicamentos de venta con receta o
terapia fisica para realizarse de forma rapida y con
eficiencia.

Al conectarlo con la adecuada atencién de calidad,
TeleCompCare® puede evitar que las lesiones
menores se compliquen, asi como ayudarlo a usted
en su recuperacion.

Mas informacion sobre TeleCompCare®

Hable con su supervisor para conocer mds sobre las ventajas de TeleCompCare®. Para obtener mds informacion
sobre la compania de compensacion de trabajadores, visite AccidentFund.com, CompWestInsurance.com, 3CU.com

o UnitedHeartland.com



TeleCompCare®
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Preguntas frecuentes del empleado

¢En qué horarios funcionan los servicios de
triaje de enfermeros?

Los enfermeros de triaje estdn disponibles las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

¢El empleado debe informar sobre la lesion
a Su supervisor?

Si, el empleado debe notificar su lesidén primero a su supervisor,
quien deberd llevar a cabo una investigacion interna de rutina.
Si el empleado solicita tratamiento médico o si no estd seguro
si lo necesita, se le indicard contactarse con los enfermeros de
trigje de TeleCompCare® (TCC).

¢Es necesario que el supervisor del empleado
esté en linea o presente durante la llamada con
el trigje de enfermeros y coémo se identifica al
empleador de forma correcta?

Alllamar al enfermero de trigje, el empleado debe mencionar el
numero de cuenta exclusivo de TCC del empleador. Este nimero
de identificacién tnico le ayudara al enfermero a encontrar el
nombre correcto del empleador y su localizacién, de manera
que el reclamo se incorpore a la péliza correcta. El empleado
estd dando informacion personal y su historia clinica al
personal de trigje, por lo que el supervisor debe permitirle tener
privacidad durante la llamada.

¢Qué sucede si un empleado tuvo un incidente
pero no quiere buscar atencion médica?

El supervisor o el representante de recursos humanos

puede notificarnos sobre el reclamo en linea desde el portal
correspondiente o puede llamar a la linea de triaje. Después de
pulsar la opcién n.° 2, se contacta en forma directa con nuestro
departamento de admisién. El supervisor deberd conocer el
numero de la péliza para usar esta opcion.

All policies are underwritten by a licensed insurer subsidiary. For more information, visit afgroup.com. © AF Group.

¢De qué manera decide el enfermero de triaje
las opciones de tratamiento recomendadas
después de hablar con el empleado?

Con la ayuda de un programa informdtico, el enfermero de
triaje sigue lineamientos médicos basados en la evidencia

y algoritmos especificos para recomendar el tratamiento
adecuado. Las tres opciones de tratamiento son: instrucciones
de autoasistencia brindadas por el enfermero, consulta virtual
de telemedicina o la derivacién a una clinica ocupacional.

¢Puede el empleador elegir a su propio médico
si se deriva a un empleado para tratamiento?

Por supuesto. Si el empleador ya mantiene un vinculo con un
médico ocupacional debe brindar esta informacién a nuestro
equipo de TeleCompCare® al momento de la inscripcién en TCC
y se le informard a nuestro proveedor de servicios de trigje. Si se
recomienda una derivacién a un médico, se enviard o derivara
al empleado (segun la legislacion estatal) al especialista de
preferencia. En los estados en los que se brinda una lista de
proveedores (o panel) al empleado, este debe acudir a su
supervisor para obtener una copia del panel del empleador.

¢Qué sucede en el caso de que un empleado
tenga la recomendacion de recibir tratamiento a
través de una consulta de virtual telemedicina?

Si el enfermero de triaje recomienda una consulta de
telemedicing, se lo transferird con un agente de asistencia
personal que ayudard al empleado a descargar una aplicacién
para consultas virtuales de telemedicinag, y a crear su propia
cuenta. Dicha persona quedard a cargo de la llamada del
empleado hasta que el proveedor esté disponible.
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¢Qué sucede si el empleado no quiere tener
una consulta de telemedicina y prefiere ir a una
clinica?

Si el enfermero de trigje recomienda una consulta de
telemedicina y el empleado no se siente cdmodo con esta
alternativa, siempre tiene la posibilidad de rechazarla. En ese
caso, el empleado debera asistir a una clinica ocupacional o a
una clinica de preferencia del empleador.

¢Como se implementa la reincorporacion al
trabajo a través de una consulta virtual de
telemedicina?

Después de que finalizé la consulta de telemedicing, el empleado
recibird un correo electrénico con instrucciones para iniciar
sesion en una aplicacién desde la cual podrd obtener la
certificacién de reincorporacién al trabajo para entregarle a

su supervisor o representante de recursos humanos. También
se enviard una copia de la certificacién de reincorporacién al
trabajo a la lista de contactos designada por el empleador al
momento de la inscripcién inicial.

¢Qué porcentaje de los casos se atienden
a través de telemedicina, autoasistencia y
derivacion a un médico?

En promedio, el 15% de las derivaciones terminan en la
recomendacién de realizar una consulta de telemedicina, el 43%
en la autoasistencia y el otro 42% en derivaciones a un médico
ocupacional.

:Como se crea el primer informe de lesion
después de que un empleado habla con el
enfermero?

El informe de triaje se envia a nuestro equipo de admision, el
cual ingresa la informacién en nuestro sistema de reclamos y
se crea un nuevo siniestro. El empleador ya no estd obligado a
informar el reclamo por su cuenta ante AF Group.

¢Quién recibe una copia de los informes del
triaje de los enfermeros?

El empleador puede elegir qué miembros de su empresa deben
recibir los informes de trigje para cada una de sus sedes. El
informe puede llegar a varias personas en forma simultdnea de
cada sede. Sin embargo, para ello necesitamos contar con una
lista de distribucién proporcionada por el empleador.

¢ Tiene costo utilizar el programa
TeleCompCare® (TCC)?

Si el enfermero de trigje recomienda la autoasistencia, el uso
del programa no tiene costo y solo se registra el reclamo. Si el
enfermero recomienda otro tratamiento como la derivacién
a un médico o a telemedicing, existe un pequerio cargo que
se adjunta al reclamo como gasto médico. El empleador no
recibird una factura aparte.

¢COmo se paga una cita de telemedicina
virtual?

La consulta al médico se factura a la compania de compensacién
del trabajador y se paga como parte del reclamo, lo mismo para
las consultas médicas en persona en una clinica.

¢Como se implementa este programa en una
organizacion?

El equipo de TCC puede brindar material de marketing y

apoyo para asistir en la inscripcion de los empleados, pero

la implementacion es tinica en funcién de cada organizacion

y su cultura. Por lo general, TeleCompCare® se implementa

de manera similar a otros beneficios para empleados, como

la inscripcién abierta. Esto se puede hacer a través de la
distribucion del paquete de marketing para empleados, la
publicacién de videos en Intranet y la difusion en reuniones con
los miembros del equipo.

¢Hay enfermeras plurilingUes disponibles para
hablar con el empleado?

Si, el empleado puede pulsar la opcién n.° 9 para ponerse en
contacto con una enfermera que hable espaiiol. Los demds
servicios de traduccién estdn disponibles a través de nuestro
socio proveedor.

:Como es el proceso si el empleador solicita
pruebas de deteccién de drogas después de un
accidente?

Si después del accidente es obligatorio que el empleador deba
realizar una prueba de drogas para el proceso de informe de la
lesion, el supervisor le brindara al empleado las instrucciones
de como realizarlo (de conformidad con la pdliza del
empleador). El enfermero de trigje no le dard instrucciones al
empleado para realizar una prueba de deteccién de drogas.



Flujo de trabajo de TeleCompCare®

Si no se solicita tratamiento, solo se necesita
- E| empleado informa sobre la lesion a su supervisor. sl informar el reclamo.

+ Puede realizar el reclamo en linea a
través de nuestro portal de clientes, o

Lesiones en el

lucar de trabai El supervisor le indica al empleado que debe hablar * Llame al nimero telefonico de TCC'y
ugar de trabajo con un enfermero para obtener atencion médica. El selecqlong la opcion 2.E gr.npleador
supervisor le brinda al empleado: ne;lge3|tara el nimero de pdliza para
Nimero de teléfono de TCC Hizar esta opaidin.
Ntmero de cuenta de TCC

El empleado llama al triaje y selecciona la opcion 1
Si corresponde, el supervisor le indicara al
empleado que se dirija a un centro para realizar la
prueba de deteccion de drogas.

\

Triaje de enfermeros de TeleCompCare

000-000-0000

Nombre del titular de la
poliza y nimero de cuenta

Autoasistencia

al con un médico Telemedicina

Se deriva al empleado con un agente para
que lo asista para descargar una aplicacion
de telemedicina

El enfermero d eriva al empleado a un agente para

le dara instru de ayudarlo a encontrar un proveedor local
autoasistencia al

Se deriva al empleado con el médico
El empleado retorna sus S ocupacional de preferencia. Se envian las notas
habituales en el frabajo del triaje de enfermeria al médico

Las notas del triaje se cargan para que el médico
pueda revisarlas mientras el empleado ingresa
en la cuenta de telemedicina

En estados en los que se ofrece un panel de
proveedores, el empleado recibira instrucciones
ara continuar el proceso con su supervisor -
P P P El empleado completa la consulta de telemedicina:
' +  Recibira un resumen y una certificacién de

El enf d Se deriva al emoleado con un agente reincorporacion al frabajo por correo electronico
eniermero ae P g +Sise necesita un diagndstico por imagenes,

triaje hara un ——  P273 QUG le brinde mas informacion e terapia fisica 0 un equipo médico durable, un

seguimiento del para la creacion del reclamo agente se contactara con el empleado para
empleadq 24 horas coordinarios
después para
confirmar si los El informe del enfermero de AF Group ingresa
sintomas mejoraron frigje se envia por cormeo  mufigpe- €N €l sistema el
electronico al contacto del formulario de primer
empleador y a AF Group aviso de lesion
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Certificacion de reincorporacion
al trabajo de Telecompcare®

Instrucciones para acceder a la certificacién de reincorporacion al trabajo después de una consulta de
telemedicina con un médico.
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+  AmWell le envia un correo « Eltrabgjador lesionado se + Hagaclic en el icono del sobre
electrénico después de la cita con conecta a la aplicacién con el “Messages” (Mensagjes)
el médico usuario y contrasena creados

+ Hagaclic en “Inbox” (Bandeja de

para la primera consulta entrada)

+ Hagaclic en el enlace del correo

réni ra iniciar sesiéon , . .,
electronico para iniciar sesio « Encontrard la certificacion de

reincorporacién al trabajo y un
resumen del tratamiento en la
bandeja de entrada
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Esguince de tobillo.

* Aplique hielo y coloque el
tobillo en alto durante

e ¢
24-48 horas después de la
lesion.
« Coloque una toalla sobre
la piel para evitar que esté I

en contacto directo con el
hielo.
* Tome un analgésico, por

. . ejemplo, paracetamol o
ibuprofeno.
« Descanse el tobillo todo el
tiempo que sea posible.

* Envuelva el area lesionada
con una venda elastica
para reducir la hinchazén.

La opcién TeleCompCare® de AF Group les permite a los trabajadores lesionados
informar acerca de una lesion producida en el lugar de trabajo y hablar con una

enfermera registrada que evaluara la gravedad del caso y recomendara, segin QWERTYUTIOFP
corresponda, una de las tres opciones de tratamiento: telemedicina, consulta

meédica en persona o autoasistencia. AJSIDJFJGEIHYJ JKQL

En el caso de que durante la llamada de triaje de enfermeria se recomiende @ JZIXJCV]EINIM] &

la opcién de autoasistencia, el trabajador lesionado tiene la opcion de recibir
las indicaciones correspondientes por mensaje de texto. Tras seleccionar esta
opcidn, el trabajador recibira un mensaje de texto con un enlace al documento - ’
de autoasistencia, que podra consultar y compartir con su empleador. Esta Ejemplo de indicaciones de
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opcion adicional ayuda a evitar confusiones y asiste al trabajador durante su autoasistencia para un
recuperacion. esguince de tobillo.
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