Flujo de trabajo de TeleCompCare®

Si no se solicita tratamiento, solo se necesita
q El empleado informa sobre la lesion a su supervisor. # informar el reclamo.

+ Puede realizar el reclamo en linea a
través de nuestro portal de clientes, o

Ite:Irot;l::r:lr:a?:) El supervisor le indica al empleado que debe hablar * Llame al nimero telefonico de TCC y
9 J con un enfermero para obtener atencion médica. El seleccione la opcion 2. El empleador
supervisor le brinda al empleado: necesitara el nimero de poliza para

+ Numero de teléfono de TCC utlizar esta opeion.

*+ Numero de cuentade TCC

+ Elempleado llama al triaje y selecciona la opcion 9

+ Sicorresponde, el supervisor le indicara al
empleado que se dirija a un centro para realizar la
prueba de deteccion de drogas.
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Triaje de enfermeros de TeleCompCare

000-000-00€

Visita personal con un médico

\

o manooonen Se defial empleado & unegere era elo a5l desarger s et
le dara instrucciones de ayudarlo a encontrar un proveedor local q % el dr_g_ P
autoasistencia al empleado e telemedicina

Telemedicina

Se deriva al empleado con el médico
El empleado retoma sus tareas ocupacional de preferencia. Se envian las notas
habituales en el trabajo del triaje de enfermeria al médico

Las notas del triaje se cargan para que el médico
pueda revisarlas mientras el empleado ingresa
en la cuenta de telemedicina

En estados en los que se ofrece un panel de
proveedores, el empleado recibira instrucciones v

ara continuar el proceso con su supervisor .
P P P El empleado completa la consulta de telemedicina:

*  Recibird un resumen y una certificacion de

El enf g Se deriva al empleado con un adente reincorporacion al frabajo por correo electronico
eniermero de P g + Sise necesita un diagnostico por imagenes,

triaje hara un —— P2 41 le brinde més informacion < terapia fisica 0 un equipo médico durable, un

imi ara la creacion del reclamo .
seguimiento del P agente se contactara con el empleado para

empleado 24 horas coordinarlos
después para
confirmar si los Elinforme del enfermero de AF Group ingresa
sintomas mejoraron triaje se envia por correo * en el sistema el
electronico al contacto del formulario de primer
empleador y a AF Group aviso de lesion

AFGroup.com

AF Group

AF Group (Lansing, Mich.) y sus subsidiarias son proveedoras de primer nivel de soluciones innovadoras de seguros. Las pélizas de seguro pueden
ser emitidas por cualquiera de las siguientes sociedades dentro de AF Group: Accident Fund Insurance Company of America,
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Accident Fund National Insurance Company, Accident Fund General Insurance Company, United Wisconsin ,t? “l cw = y 9 o0 (0)
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Insurance Company, Third Coast Insurance Company o CompWest Insurance Company.



