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Lesiones en el lugar de trabajo

Autoasistencia Derivación a un proveedor médico Telemedicina

Enfermero de triaje con empleado

Options: 
•	 Report claim via 

brand website 
portal 

•	 Call TCC triage line, 
press option #2 and 
provide employer 
policy number

Se envía el informe de 
triaje al empleador

El miembro del personal  
crea un nuevo reclamo

*Si corresponde, el empleador 
indicará al empleado que se 

someta a una prueba de drogas 
posterior al siniestro

Los datos del 
triaje se reciben 

electrónicamente
en el sistema de   

siniestros para generar 
un nuevo reclamo

El enfermero de triaje le dará 
instrucciones de autoasistencia          

al empleado

Después de hablar con el enfermero,             
se deriva al empleado a un agente               

que lo ayudará a ubicar al proveedor               
de su preferencia

Después de hablar con un    
enfermero, el empleado es derivado 
a un agente para que lo asista con la 

aplicación de telemedicina 

Todas las pólizas están suscritas por una filial de seguros autorizada. Para obtener más información, visite afgroup.com. © AF Group.

¿Necesita
hablar con un 

enfermero 
de triaje?

Reportar un
reclamo solamente
(Sin intervención de 

enfermero)

Llame al triaje de enfermeros de TeleCompCare

866-000-0000
El empleado debe informar 
	     Nombre del empleador:  
	Número de cuenta de TCC: 
	   Dirección del empleador:

Para español, presione #9  

Opciones: 
•	 Reportar el reclamo 

a través del portal 
web de la marca 

•	 Comuníquese con 
la línea de triaje de 
TCC, seleccione 
la opción #2 y 
proporcione el 
número de póliza 
del empleador


